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旧ポータルサイト登録済みの方向け



加盟店ポータルサイトをご利用いただく
WEBブラウザの環境に関して

iOSの場合はSafari又はGoogle Chrome、
Androidの場合は標準ブラウザまたはGoogle Chrome

をご使用ください。
そのほかのブラウザや、ご自身でダウンロードされた
QR コードリーダーアプリ、URLリーダーアプリなどを経由
してアクセスすると正常に動作しない場合がございます。

推奨ブラウザ

iOSの場合

非・推奨

・QRコードリーダーアプ
リ
・その他ブラウザアプリ
・URLリーダーアプリSafari Google

Chrome

Androidの場合

標準ブラウザ
（上記画像は一例）

Google
Chrome

推奨ブラウザを使用し、下記URLを入
力 してサービスを開始してください。
https://fmportal.biz/

スマートフォンからご利用される方



SafariGoogle
Chrome

推奨ブラウザを使用し、下記URLを入力してサービスを開始
してください。

https://fmportal.biz/

Windowsの場合はGoogle ChromeもしくはMicrosoft Edge

MAC OSの場合はGoogle ChromeもしくはSafariの
WEBブラウザをご使用ください。
Internet Exploreを使用すると、正常に動作しない場合が
あります。

推奨ブラウザ 非・推奨

Windowsの場合

使用しないでください

MAC OSの場合
Internet Explore

Google Chromeを
ダウンロード https://www.google.com/chrome/

Microsoft Edge

Safari MAC OSに標準搭載されています。

Windows10をご使用の方は標準で搭載されてい
ます。Windows10以外をご使用の方は、Google
Chromeをご使用ください。

パソコン・タブレットからご利用される方

Microsoft 
Edge

Google
Chrome

加盟店ポータルサイトをご利用いただく
WEBブラウザの環境に関して

http://www.google.com/chrome/


ログイン画面の「ユー
ザーID」と「パスワー
ド」を入力後「ログイ
ン」からお進みください。

登録済みの方・初回ログイン
1-１

【ユーザーIDについて】

加盟者様のユーザーIDは
「オーナーコード」。
ファミリーマート社員の
ユーザーIDは「社員番号」
です。

【パスワードについて】

パスワードを忘れた方は
「ユーザーID/パスワー
ドを忘れた方2-1」へお
進みください。

次ページへ



登録済みの方・初回ログイン
1-2

ご自身のユーザー情報を
入力してください。

「電話番号」は、半角数
字のみ有効です。

登録済みメールアドレス
が、お間違いないかご確
認ください。

「個人情報保護方針」をご
確認いただき、よろしけれ
ば「同意する」のチェック
ボックスに☑を入れて「設
定する」へお進みください。

ようこそ、ポータル 太郎様

次ページへ

※こちらの画面は、加盟店ポータルサイトに
初めてログインした際に、一度だけ表示されます



登録済みの方・初回ログイン
1-3

ログイン画面の「ユーザー
ID」と「パスワード」を入力
後「ログイン」からお進みく
ださい。

マイページが表示されまし
たら、ログイン完了です。

ようこそ、ポータル 太郎様

【パスワードの変更】

半角英数字の8桁以上で、
大文字・小文字・数字が
混在するパスワードで入
力して、「設定」からお
すすみください。

※こちらの画面は一度だ
け表示され、設定完了後
は表示されません。



ユーザーID/パスワードを忘れた方
2-1

「ユーザーID/パス
ワードを忘れた方」か
らお進みください。

ユーザーIDをお忘れの
方はこちらをご確認く
ださい。

パスワードをお忘れの
方は「パスワードをお
忘れの方」からお進み
ください。

次ページへ

ID（オーナーコードも
しくは社員番号）と
メールアドレスを入力
後、「再設定メールを
送信」からお進みくだ
さい。
パスワード再設定メー
ル送信完了画面が表示
されましたら、登録済
みメールアドレスに、
パスワード再設定用の
メールが送信されます。



ユーザーID/パスワードを忘れた方
2-2

メール本文のリンクか
らお進みください。

新しいパスワードを入
力後、「再設定」より
お進みください。

「トップページへ」か
らトップページへお進
み下さい。

次ページへ



ユーザーID/パスワードを忘れた方
2-3

ログイン画面の「ユーザー
ID」と「新しいパスワード」
を入力後「ログイン」からお
進みください。

加盟店ポータルサイトTOP
画面が表示されましたら、
パスワード再設定完了です。

ようこそ、ポータル 太郎様

ポータル 太郎様



ログインでお困りの方は
「よくあるご質問」よく
あるご質問と回答を確認
してください。

「よくあるご質問」で解
決されない場合「お問い
合わせ」からお進みくだ
さい。

お困りの方


	スライド番号 1
	スライド番号 2
	スライド番号 3
	スライド番号 4
	スライド番号 5
	スライド番号 6
	スライド番号 7
	スライド番号 8
	スライド番号 9
	スライド番号 10

